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Referenzschreiben

Sehr geehrte Frau Weiler,

sehr gern Ubersenden wir lhnen unser Referenzschreiben, welches Sie an thren Kunden weiterleiten
duirfen.

Ziel unserer Zusammenarbeit war die Abbildung eines Hammer-Marktes, mit dem ein Verstandnis fur
Prozesse und Zusammenhdnge zur Steuerung unserer Einzelhandelsmarkte gelegt werden solite.
Hierbei sollte das Augenmerk auf der bewussten Vereinfachung unserer Geschéftsprozesse und
Ablaufe liegen, um es insbesondere Nachwuchsfihrungskréften zu erméglichen, sich auf ihre
zuklnftige Tatigkeit vorzubereiten. Sie kénnen durch die Simulation risikofrei erfahren, welche
Herangehensweise bei den strategischen und operativen Entscheidungen erfolgreich ist und was es
eher zu vermeiden gilt.

Mit dem gemeinsam entwickelten Endprodukt sind wir auBerordentlich zufrieden. Wir haben eine
mafgeschneiderte Simulation entwickelt, die unsere Welt vereinfacht abbildet. Dennoch gibt es die
Mbglichkeit, mit verschiedenen Stellschrauben die Simulation an verschiedene Zielgruppen
anzupassen. Es ist moglich, mit Azubis eine rein statische Version zu spielen, um ihnen Abldufe und
Prozesse bewusst zu machen. Selbstverstandlich ist es jedoch auch variabel, durch individuelle
Entscheidungsfindung der Gruppen und die Méglichkeit, unvorhergesehene Ereignisse stattfinden zu
lassen und so das Spielinder Komplexitdt auf (Nachwuchs-)Fuhrungskrafteniveau anzuheben,

Die Entwicklung war eine spannende Phase, in der wir kompetent durch den Prozess begleitet wurden.
Es gab sowohl eine standardisierte Austauschmdglichkeit tGber einen Fragebogen als auch im Anschiuss
daran intensive Gesprache, um unsere unternehmenseigenen Spezifikationen ndher zu konkretisieren.

Letztendlich haben wir fiinf Boards erhalten. Die Qualitat des Materials ist sehr gut. Die Boards sind
stabil und robust. Zudem haben wir groBe Metallkoffer erhalten, in denen wir die Materialien
problemlos transportieren und lagern kénnen.
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Wir haben uns eine vereinfachte Darstellung unserer Prozesse und Abldufe gewinscht, eine
Reduzierung der Komplexitat unserer Unternehmensumwelt. Das Ergebnis des Projektes ist eine flr
die Hammer Markte individuelle, maBgeschneiderte Abbildung der realen Prozesse und
Zusammenhange. Dies trifft unsere Erwartungen voll und ganz.

Fur die kompetente und partnerschaftliche Zusammenarbeit mit threm Unternehmen mdchten wir uns
an dieser Stelle herzlich bedanken. Auch im Nachgang zum Projekt sehen wir Sie als kompetenten
Ansprechpartner an, den wir bei Fragen rund um unsere Simulation gern kontaktieren.
Ich hoffe, Ihnen weitergeholfen zu haben und stehe fiir Rickfragen gern zur Verfligung.
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